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Fondée en 1905, notre entreprise de taille
intermédiaire est présente a l'international.
Familiale et indépendante, nous sommes une des
plus grandes marques alimentaires francaises.

Nous préparons des produits frais, cuisinés pour
le quotidien, répondant aux attentes de ceux qui
veulent une alimentation saine et pratique et
qui ne transigent pas sur le plaisir.

Notre projet “Aider les Hommes a manger
mieux chaque jour” exprime notre vision du
futur. Celle d’'une marque entreprise, ouverte et
proche, qui valorise les femmes et les hommes
et privilégie la collaboration avec ses parties
prenantes. Celle d'une margue innovante et
responsable qui veut contribuer au Manger
Mieux de demain.
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Jambons supérieurs
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Jambons supérieurs
Charcuteries cuisinées
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AIDER LES HOMMES A MANGER MIEUX CHAQUE JOUR,
C’EST POSSIBLE, MEME A GRANDE ECHELLE

DEPUIS 1905, LE CLIENT EST AU CENTRE DES CONSOMMATEURS QUI SINTERROGENT
DE NOTRE STRATEGIE

Aujourd’hui, nous avons conscience que le décalage entre I'offre
“Les choses doivent étre faites comme il faut” disaient déj3, a sa et les attentes de consommateurs inquiets sur le contenu de leur

création, les fondateurs de Fleury Michon, soucieux de gagner la  assiette grandit et qu'il est de notre responsabilité, en tant que
confiance de leurs clients. grande marque alimentaire, d’agir pour restaurer la confiance du

112 ans plus tard, I'entreprise toujours indépendante et familiale ~ consommateur et sa perception de Iindustrie alimentaire.
continue de considérer la qualité de la relation avec ses consom- Un consommateur qui a besoin d'étre rassuré sur la fagon dont
mateurs comme sa priorité N°1. Cette démarche a permis & I'entreprise travaille avec ses filieres et assume ses responsabilités
Fleury Michon de devenir I'une des marques alimentaires environnementales et sociétales. >>>

frangaises les plus consommeées : 99% des frangais connaissent

la marque et 79% d’entre eux ont acheté, en 2016, 395 millions

d’unités produits Fleury Michon.




QUI SOMMES-NOUS ?

. “Clest un choix de société
. pour nos enfants que nous

. voulons faire” ...

Si le combat du Manger Mieux est I'affaire de tous, il est plus
particulierement celui des entreprises agroalimentaires qui se
doivent d’étre les acteurs les plus mobilisés.

Nous pensons qu’il est possible de nourrir mieux les hommes chaque
jour, méme a grande échelle. Certes, la taille rend I'exercice plus difficile,
mais nous sommes convaincus qu’industrie alimentaire et manger
mieux sont compatibles. Pourquoi la rigueur des procédés industriels
ne serait-elle pas au service de la qualité ?

Pour nous, la réussite est une question d’exigence, de volonté,
d’engagement, mais aussi d’ouverture au changement et de transparence.

C’est dans le contexte évoqué, que nous avons initié il y a 3 ans, ce
projet qui donne du sens a I'entreprise et révele notre foi en I'avenir.
Avec ce projet, nous voulons montrer qu’au-dela de la marque et ses
produits, Fleury Michon est une entreprise responsable et militante.
Une entreprise a I'écoute des consommateurs qui se met résolument au
service de la qualité et du juste prix, et accepte d’étre plus transparente.
Plus largement, c’est un investissement sur le long terme et un choix
de société pour nos enfants que nous voulons faire. Le Manger
Mieux est un enjeu vital, aussi bien pour chacun d’entre nous que
pour la planete. Il impacte notre santé et notre bien-étre. Il est un
facteur de stabilité pour la collectivité.

La qualité de I'alimentation est cruciale pour maintenir notre modele
de société et le Bien vivre ensemble. Elle passe par la maitrise de
chaque maillon de la chaine : production, transformation,
distribution et consommation.

Nous sommes convaincus que des solutions concrétes existent pour
faire bouger les lignes et changer les comportements a grande échelle.
Nous sommes aussi conscients que ce véritable combat, que nous
devons engager dés maintenant, est une grande cause qui dépasse
notre entreprise et son périmetre d’activité. C’est la raison pour
laquelle nous souhaitons partager ce projet avec toutes nos parties
prenantes : les consommateurs ; les filieres d’approvisionnement ;

la communauté Fleury Michon ; nos clients distributeurs et nouveaux
marchés ainsi que la société civile.

Le futur qui s’ouvre a nous est porteur d’avenir. Nous vivons un
moment clé sur nos marchés. Les changements d'habitudes de
consommation liés a la prise de conscience du lien entre alimentation et
santé, ainsi que les changements de comportements d'achats liés
aux mutations technologiques, nous ouvrent d’'importantes
opportunités de développement.

Dans cette perspective, I'innovation est la priorité, avec la volonté
d’explorer toutes les voies possibles : réinventer nos métiers historiques,
créer de nouveaux marchés, accélérer la croissance organique ou
externe.

. “Les changements de ...
. comportements d'achats et
d'habitudes de consommation
représentent des opportunités
de croissance formidables”

Nous sommes conscients que pour réussir notre croissance, nous
devons nous adapter et faire évoluer notre organisation dans le sens
du projet, des modes de consommation et des tendances de marchés.
Priorité est maintenant donnée a I'agilité, la rapidité et I'alignement
dans nos organisations. Fondées sur une logique de p6le d’activités,
elles évoluent avec le renfort des missions transversales. Au-dela de
la recherche de synergie, 'objectif est également de renforcer la
compétitivité et 'unité de I'entreprise.

Enfin, nous voulons remercier tous nos collaborateurs pour leur
implication sans faille dans le projet. Merci aussi a tous ceux qui ne
font pas partie de I'entreprise, mais qui contribuent a rendre possible la
mise en place et le développement du projet. A tous et a chacun,
que vous soyez fournisseurs, clients, consommateurs, représentants
de la société civile, nous vous invitons a nous rejoindre dans ce
projet qui nous concerne tous.

Régis lebrun
Directeur général

Grégoire Gonnord
Président du
Conseil d'administration
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SOMMES-NOUS ?

NOTRE ENTREPRISE, VENDEENNE, CENTENAIRE ET
FAMILIALE, EST AUJOURD’HUI INTERNATIONALE.

FLEURY MICHON EST UNE MARQUE ENTREPRISE
ENGAGEE DANS UN PROJET : « AIDER LES
HOMMES A MANGER MIEUX CHAQUE JOUR ».

Sylvia Ravon, Philippe Sarrazin,
Service Fabrication




QUI SOMMES-NOUS ?

RACINES & VALEURS

PREPARER LAVENIR

D’UNE ENTREPRISE FAMILIALE,
AUJOURD'HUI LEADER SUR

SES MARCHES

112 ANS DE VITALITE

En 1905, deux familles fondatrices créent la société
Fleury Michon.

Un siecle plus tard, toujours familiale, I'entreprise
agro-alimentaire est connue par quasiment tous les
Francais et présente a l'international.

Depuis cette origine, chaque génération a partagé la
méme préoccupation de faire grandir I'entreprise et de
défendre sa pérennité, en s'impliquant dans sa gestion
au quotidien.

CULTURE DU CHANGEMENT
ET DE 'INNOVATION

[histoire de Fleury Michon témoigne de la volonté qu’a
toujours eue I'entreprise a s'adapter au changement.
Cette exigence fait partie de sa culture. Elle nous amene a
chercher en permanence.

Aujourd’hui, les clés du succes sont 'ouverture, I'envie de
changer les choses et la capacité a agir. C’'est pourquoi
Iinnovation est au cceur de notre stratégie.

DES VALEURS COLLABORATIVES ET
RESPONSABLES

I Des valeurs définies avec les salariés

Avancer ensemble, dans un esprit de progres, de sincérité,
de simplicité et de responsabilité fait partie de notre
culture. Des réunions de travail avec les salariés ont
permis de dégager des valeurs qui refletent un mode de
fonctionnement partagé par le plus grand nombre. Le
management mis en place s'appuie sur ces valeurs et les
fait vivre au quotidien.

ADAPTATION
CONTINUELLE
Vivre le changement,
c’est garantir mon

avenir et celui
du groupe.

RESPECT INTERET
MUTUEL 0000000000000 COLLECTIF
Respecter Fleury Michon DURABLE
les personnes, Privilégier le collectif
les regles et le EXCELLENCE pour favoriser le
bien commun. DU SERVICE CLIENT groupe et le long
ET CONSOMMATEUR terme.
Mettre son professionalisme
au service des clients
externes et internes.

CONFIANCE DIALOGUE
RECIPROQUE PERMANENT
Donner confiance Echanger
a l'autre et lui faire et partager

confiance pour . au quotidien

construire les informations.
l'avenir.



Des salariés actionnaires, représentés au
Conseil d'administration
Cette démarche s’inscrit dans la volonté qu’a toujours eue
Fleury Michon d’avoir des salariés qui s’inscrivent sur la
durée, s'intéressent a la vie économique et sociale de
I'entreprise et souhaitent 'accompagner dans son
développement.
Avec les plans de distribution d'actions gratuites, a terme
tous les salariés ont la possibilité d’étre actionnaires de
I'entreprise.

Salariés .
Public Autocontrole

Familles fondatrices

Répartition du capital au 31 décembre 2016

LE SENS DES RESPONSABILITES

Fleury Michon s’est toujours sentie investie d’une double
responsabilité :

Celle d'une entreprise industrielle soucieuse de
conjuguer développement économique ambitieux et
épanouissement humain ;

Celle d’une entreprise alimentaire, concernée par la
qualité de I'alimentation qu’elle produit, retirant tres tot
tous les additifs des lors qu’ils ne sont pas indispensables,
impliquée depuis longtemps dans les filieres de qualité.

Cette culture nous pousse, dans notre projet « Aider
les Hommes a manger mieux chaque jour», a aller plus

loin dans notre approche en renforgant le dialogue Alexandre Leclerc,
avec nos parties prenantes : notre conviction est que Christophe Pajaud,
le succes durable ne peut étre que collectif, partagé Cuisine R&D

et responsable.
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LE PROBLEME A RESOUDRE

CINQ CHANTIERS PRIORITAIRES
POUR ENCADRER NOS ACTIONS ET
MENER A BIEN LE PROJET

J LENJEU 2025 POUR CHACUN

DE NOS CHANTIERS

CE QUE NOUS VOULONS FAIRE

em— CLIENTSET |53
: NOUVEAUX MARCHES i

CORPS SOCIAL
ELEURY MICHON [ CONSOMMATEURS

> s B
il v

b P - = MAIRIE - .
SOCIETE CIVILE "




08 QUISOMMES-NOUS?

LA MARQUE

CONNUE

RQUE QUI MENE,
FLLE, LE COMBAT
IEUX

LA MARQUE AU CCEUR DE NOS

UNE MARQUE ENTREPRISE
SUJETS STRATEGIQUES

La notoriété de la marque et sa part dans les ventes du groupe
lui confere un role essentiel au coeur de tous les sujets
stratégiques de I'entreprise.

L'association de la marque Fleury Michon au projet

“Aider les Hommes a manger mieux chaque jour” engage
I’entreprise a aligner la qualité de tous ses produits sur

les promesses et le niveau de responsabilité visé par le projet.

OU EN SOMMES-NOUS ? UNE MARQUE QUI INCARNE
LIDENTITE DES PRODUITS
ot ‘\'laturalité <o
$\gd\0_ gaite - Tracap, e :%”?‘@-

quotidie®
tivité

%
>
54 ré.}/;@/b
%% Mt ay
P /Nterae
Ueitg

D ENGAGEMENT SOCIAL, SOCIETAL
ET ENVIRONNEMENTAL

D FAIRE DE ACTE D’ACHAT FLEURY MICHON
UN ACTE ENGAGE




Tikes

DEVENIR LA REFERENCE DANS LE
COMBAT DU MANGER MIEUX,
A GRANDE ECHELLE
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LE POLE LIBRE-SERVICE FRANCE

LE CCEUR pe meTieR

DU GROUPE, VITRINE
DE LA MARQUE

CHARCUTERIE LIBRE-SERVICE Chiffre d’affaires 2016
du p6le GMS France
Le marché Charcuterie Libre-Service, a plus de 5 milliards

d’euros, est une des catégories les plus importantes 625’ 2 M€
des Produits de Grande Consommation (PGC) en
France. Avec 13,3% de Part de Marché Valeur,

Fleury Michon est leader des marques nationales. La Marque
Précurseur depuis plus de 15 ans sur l'offre Santé, Fleury Michon : o
Fleury Michon est également le leader des Jambons N°1 Jambon de porc 2 1,4%)

de Porc Santé (teneur en sel réduit, Bleu Blanc Cceur...) 9 4 0/
(1)
N°1 P 8
TRAITEUR LIBRE-SERVICE o Jambon de Porc Santé 46,3/)

du Chiffre d’affaires
Le marché Traiteur Libre-service, a 5,02 milliards d’euros, du pdle GMS N°1 Jambon de volaille 44, 0%

est également une des catégories les plus importantes
des PGC. Les plats cuisinés individuels pésent a eux
seuls 10,2% de ce chiffre d’affaires. 1¢® marque

nationale avec l'offre la plus large du marché, plus o
de 100 recettes, Fleury Michon répond a toutes les N°1 Plats cuisinés individuels 30,0 A)

Libre Service France
a a ()
.......................... N°1 Charcuteries élaborées 42,4 A)

envies.

. . (1)
t . o .
TRAITEUR DE LA MER Unités de production N°1 Surimi 26,8/)

Le marché Traiteur de la Mer libre-service représente |ui Source IRl au 25 décembre 2016,
2,4 milliards d’euros, dont 11.3% sur le Surimi, catégorie
sur laquelle Fleury Michon est la 1¢ marque nationale.
Depuis peu, la marque propose également une gamme
de Tartinables comportant de nombreuses

recettes saines et gourmandes.

POURSUIVRE LA STRATEGIE D’INNOVATION PRODUITS

INTENSIFIER LA DEMARCHE FILIERE
REPENSER LES CATEGORIES POUR ETRE AU PLUS PRES DES CONSOMMATEURS
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LE POLE INTERNATIONAL

UN DEVELOPPEMENT

REGULIER

Loffre de Fleury Michon est adaptée aux attentes
des consommateurs de chaque marché

PRESENT DANS 8 PAYS AVEC
7 SITES DE PRODUCTION

b Italie (4 sites b Norvege i i

b (ne i si)te) b ie En 2016, ces activités bouen exportf'ant ses pr(.)Idelts, dep.mslla Ifrance

Ve p i o) L giq ! internationales ont (Benelux) ou via une société locale intégrée au groupe
anada (1 site uxembour, i g i

) Stovene (1 site) Sl g généré une croissance de Fleury Michon (Norvege, Suisse).

Avec 10 M€, en 2004, les activités internationales du
groupe représentaient a peine 3% du chiffre d’affaires

+13 me

UN VOLUME D’AFFAIRES GLOBAL, EN

FORTE PROGRESSION, DE 133,7 M€*

Fleury Michon pratique ses activités a I'international
sur la base de trois modeles :

b le modeéle intégré avec site de production local (DDF
au Canada, Proconi en Slovénie) ;

b en Joint-Venture (PFl en Italie, Platos Tradicionales
en Espagne) ;

* Activité consolidée + joint-venture au prorata des participations.

Chiffre d’affaires en % des participations

consolidé. 13 ans plus tard, elles totalisent plus de
133,7 M€ de chiffre d’affaires, ceci en intégrant au
prorata des participations les activités développées en
joint-venture, en ltalie et en Espagne.

Ces activités portent essentiellement sur des produits
traiteur, plats cuisinés frais, rotisserie, sandwichs
distribués en GMS libre-service, mais aussi des plats
surgelés pour le catering aérien.

au capital hors cessions intragroupe

Italie
6%

Slovénie
9%

Export
11%

Espagne

Canada
45%

Slovénie m

4,3% Italie
40%

Norvege
Suisse, Benelux
6,7%

Canada
30%

Espagne
19%

* Pourcentage de participation de Fleury Michon au capital

DEVELOPPER LA MARQUE A UINTERNATIONAL

DEVELOPPER LE MARCHE DES PRODUITS FRAIS LIBRE-SERVICE
RENFORCER LA TRANSVERSALITE AU SEIN DU GROUPE
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LE POLE VENTES AVEC SERVICES

UNE SOURCE

DE NOUVEAUX SAVOIR-FAIRE
POUR LE GROUPE

b Un “réveil gourmand”

b Room Saveurs, le “bar a fruits”

Outre la recherche de croissance, nos activités de LA RESTAURATION SANTE :
service permettent d’investiguer les nouveaux LEXCELLENCE NUTRITIONNELLE
circuits de distribution, modes d’achat et lieux de Chiffre d’affaires du
commercialisation. Ce pdle a bénéficié de renforts pole Ventes Apres 2 années de travail R&D sur les cahiers des
humains en 2016 car la capacité de croissance, avec Services charges drastiques et des centaines de tests de
importante sur les circuits Ventes avec Services, rejaillit recettes, 2016 aura été la deuxiéme année de partici-
sur 'ensemble du groupe. 5 7 9 M € pation aux appels d’offres en milieu hospitalier.

4
LES PLATEAUX-REPAS LIVRES Ceeeecececeeatseescannann .

ROOM SAVEURS

'activité qui a réalisé 25,9 M€ de chiffre d’affaires,
avec 940 000 unités vendues en 2016, va dorénavant
s’élargir au marché des particuliers.

LE CATERING AERIEN

Le catering aérien est une activité qui produit et
commercialise une gamme de plats cuisinés surgelés
sans marque. L'activité a un potentiel de croissance
important par la réponse a de nouveaux appels d’offre
et la fidélisation des clients existants.

SAISIR LES OPPORTUNITES DU CIRCUIT COURT

APPORTER L'OFFRE ADAPTEE LA OU LE CONSOMMATEUR LATTEND
ENBTOBCOMMEENBTOC
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L'INNOVATION

SAISIR

| ES OPPORTUNITES
DANS UN MONDE
"N MUTATION

Crise sociale, économique et écologique mise en f‘ ]
évidence par la révolution numérique... Le monde est ‘
en mutation. Les consommateurs changent, s’informent ]

activement, partagent et cherchent a collaborer... Mais
la méfiance vis a vis de I'industrie alimentaire persiste.
Ces changements sont autant d’opportunités de progres,

des lors que nous saurons nous adapter et donc innover S’OUVRIR ET MOBILISER LES ENERGIES

sur nos produits, nos services, et la maniére de les

entreprendre.
]
ADAPTER NOTRE ORGANISATION
]
]
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Ludovine Billy, ) )
Jean-Baptiste Leroy,
Service Marketing, pole Libre Service France

ELARGIR LE CHAMP D’INNOVATION J“

@eccccccccccccccccccccce e

ENRICHIR NOS SAVOIR-FAIRE
AU SEIN DU GROUPE

@ecccccccccccccccccccccc e




(58 QUE FAISONS-NOUS ?

LA QUALITE ET LES FILIERES D’APPROVISIONNEMENT

PRIVILEGIER

LES MATIERES PREMIERES ISSUES DE
FILIERES CERTIFIEES ET CONTROLEES

UN ETAT D’ESPRIT INHERENT A LA
CULTURE D’ENTREPRISE

Fleury Michon a une approche articulée autour de . .
4 engagements : UN CONTROLE QUALITE

ADAPTE AUX ENJEUX

D Garantir les approvisionnements en maitrisant la
sécurité des aliments dans les filieres ;

b Assurer le niveau de qualité en établissant des
standards élevés ;

D Assurer la compétitivité et la création de valeur en
favorisant des relations mutuellement bénéfiques avec
les fournisseurs ;

D Favoriser les achats durables et responsables.

NOTRE STRATEGIE

Considérer que la qualité de la relation et la durée
sont deux préalables du succes
Nous considérons que la qualité et la sécurité se

construisent sur la durée et en partenariat avec les
fournisseurs et les producteurs sélectionnés.

Mettre en place des filieres d’achat spécifiques

Ces filieres s'appuient sur des cahiers des charges
spécifiques, aboutissant a des matieres premieres a
forte valeur ajoutée du lieu de culture, d’élevage ou de
péche jusqu’a la production.

millions d’UVC’, soit

18%

des ventes a marque. 17,6

pev &5

BLANC / FiLigRe

atous|e droit
03::.”»: manger. AGRICULTURE

BIOLOGIQUE

* Ventes a marque Fleury Michon en millions d’Unités de Vente Consommateurs
par filiere de qualité au 31 décembre 2016
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Roland, éleveur de porcs
en Cotes-d’Armor

UNE NOUVELLE FILIERE FRANGAISE

Une démarche d’engagement, pour soutenir
I'agriculture frangaise en partenariat avec un
spécialiste de I'élevage de porc ;

Une alimentation et des soins de qualité, avec des
porcs nourris sans OGM (< 0,9%), avec des céréales
francaises, et élevés sans antibiotique apres le 1° age
(428me jour) ;

Le bien-étre animal, avec le respect de la directive
européenne tout au long de la vie animale ;

Le développement durable, avec un bilan environ-
nemental annuel systématique ;

Une filiere controlée par I'organisme indépendant
VISALIM.

PAS DE BATONNETS MOELLEUX FLEURY MICHON SANS PECHE RESPONSABLE

Respect du milieu marin

]
]
]
Respect de la RessouRce
]
Respect de ’THomme
] ]
]
]
]




Depuis 1999, Fleury Michon s’est engagé dans une
démarche nutritionnelle volontaire et transparente et
propose aux consommateurs une offre variée pour le
quotidien, dans le respect de la naturalité.

Réduction des additifs, du sel, des matieres grasses,
suppression des huiles hydrogénées...

Notre démarche formalisée par une charte nutritionnelle
a pour vocation de nous obliger a I'amélioration
permanente de nos pratiques et produits.

POLITIQUE NUTRITION SANTE DE
FLEURY MICHON

D Contribuer a une alimentation s(re, saine, équilibrée
et durable au service du plaisir et du godt ;

D Contribuer a la promotion des bons comportements
alimentaires en s’impliquant dans les actions terrain
ou de recherche ;

D Préserver et transmettre aux générations le Manger
Mieux et les bienfaits d’une alimentation variée et
équilibrée tout en s’adaptant aux nouveaux modes de
consommation ;

D Anticiper les enjeux alimentaires pour nos
consommateurs et la pérennité de notre entreprise.

1999

Formalisation Charte
nutritionnelle
5 regles :
D Respect des ANC!
D Réduction du taux
de sel
D Réduction des
lipides
D Suppression
des additifs
D Etiquetage
nutritionnel
systématique

2002

Réduction de sel :
1¢" jambon - 25% de sel

2003

Allergies alimentaires :
Engagement aupres de
I'AFPRAL?

2004

Réduction des additifs :
Suppression de I’huile
de palme et des huiles
hydrogénées dans les
plats cuisinés et le surimi

2004

1¢" jambon bio en
libre-service

2005

Informations
consommateurs :

Liste des ingrédients
sous la forme de recette

2007

Gamme de plats
cuisinés bio

2009-2012

Signature Charte d’enga-
gement volontaire avec
I’état PNNS3?

2011

Réduction de sel :

1¢" surimi — 25% de sel
1 plats cuisinés — 25%
de sel

2012

Intolérance au gluten :
Engagement aupres de
I’AFDIAG*

2013-2015

Signature d’une seconde
Charte d’engagement
volontaire avec I'état
PNNS3

2014-2020

4 axes “Pour une
alimention durable”
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LES FEMMES ET LES HOMMES DE FLEURY MICHON

CONJUGUER

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
ET PROGRES HUMAIN

UN ATOUT STRATEGIQUE

Les équipes sont la premiére richesse de Fleury Michon.
Elles sont un atout stratégique, et s’inscrivent dans
une vision dynamique des métiers et savoir-faire,
privilégiant la vision d’un investissement humain pour
I'avenir.

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET
PROGRES HUMAIN

Pour nous, la dimension humaine et le développement
économique sont étroitement liés. C’'est le maintien de
I’équilibre entre ces deux enjeux qui est recherché.
Cette vision de I'entreprise a toujours prévalu. Elle a
été amplifiée par Yves Gonnord dés les années 80.

Effectif du groupe

3805

personnes

Lutte contre la précarité :
les personnes en CDD
représentent moins de

%

des effectifs du groupe

Ancienneté moyenne

17ans

(France)

Travailleurs handicapés

9,9%

Le taux légal étant de 6%
(France)

Lutte pour 'employabilité :

3,4%

de la masse salariale
concernée par la formation.
Le taux légal étant de 1,6%
(France)

MAINTIEN DE UEMPLOYABILITE ET
PREPARATION AU CHANGEMENT

Plus un employé sera préparé au changement, plus il
sera ouvert aux évolutions de I'entreprise. C'est
pourquoi nous considérons comme une priorité la
formation et I'accompagnement qui permettront a
chacun d’étre prét pour les métiers de demain.

DES SALARIES ASSOCIES AUX DECISIONS

Outre la présence de 2 salariés au conseil d'administration
et 'intéressement aux résultats, les salariés sont
associés aux décisions a travers des réunions de libre-
échange avec les dirigeants : en 2016, un tiers des
salariés ont pu participer a I'une des 103 réunions de
libre-échange qui se sont tenues.



QUE FAISONS-NOUS ?

LES OUTILS INDUSTRIELS ET LOGISTIQUES

RENFORCER

NOTRE COMPETITIVITE AU SERVICE DU
PROJET D’ENTREPRISE

RENFORCER NOTRE COMPETITIVITE AU
SERVICE DU PROJET D’ENTREPRISE

Nous avons toujours maintenu des investissements
importants et réguliers dans nos outils industriels et
logistiques. Nous veillons a les maintenir a un haut
niveau de performance, tant sur le point de vue de la
productivité que de la sécurité ou du respect de
I’environnement. C’est une démarche d’amélioration
permanente qui se traduit par I‘obtention de
certifications, gage d’assurance qualité et d’exigence :
b Aide Culinaire : 1SO 22000 FSSC, ISO 50001

b Montifaut (Jambons) : ISO 9001, ISO 50001

b Chantonnay (Charcuterie) : 1ISO 9001

b Cambrai (Charcuterie) : Assurance Qualité

b Plélan (Charcuterie) : ISO 22000

D Mouilleron en Pareds (Plats cuisinés) : 1ISO 9001,
ISO 50001, IFS

D Montifaut (Traiteur) : 1ISO 9001, ISO 50001, IFS

b Chantonnay (Traiteur de la Mer) : ISO 9001,

ISO 50001, IFS

D Pouzauges (Plateforme Logistique) : 1ISO 9001,

ISO 50001

b Pouzauges (Siége Social) : 1ISO 50001

b DDF (Canada) : 1ISO 22000 FSSC

D Proconi (Slovénie) : 1SO 9001, IFS

UNE PUISSANCE INDUSTRIELLE RENFORCEE
PAR UNE FORTE COLLABORATION
INTER-UNITES DE PRODUCTION

Le groupe a forgé sa force industrielle sur la proximité des
équipes. Cela a permis d'optimiser les potentialités de
production de chacune, d'améliorer la réactivité, de
créer des synergies sur les savoir-faire et enfin de
favoriser les échanges de compétences.

UNE MUTUALISATION DES MOYENS QUI
RENFORCE LA CAPACITE A INNOVER

La mutualisation des différents savoir-faire, outils de
production et compétences en R&D permet de tester
de nouveaux produits et de lancer de nouvelles
offres en limitant les investissements industriels et en
optimisant les délais de développement.

UNE LOGISTIQUE PERFORMANTE

En 2016, plus de 95 000 tonnes ont été expédiées
par notre service logistique. lllustration de notre
recherche de I'excellence du service client et
consommateurs, le taux de service logistique
Fleury Michon est de 99,5%.

ACTIVITE

D Traitement et expédition des commandes des
filiales du groupe ;

D Gestion des stocks, des produits finis ;

D Gestion informatique en temps réel, de la prise
de commande, a la facturation, en interconnexion
avec la gestion de production ;

D Transports externalisés.
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16
Janvier
2017

Publication du Manifeste du

La vision de parties prenantes actives du
Manger Mieux pour poser les premieres
pierres d’un nouveau modeéle de production,
transformation, distribution ou de
consommation. Disponible en librairie.

Communiqué sur les Résultats

2016 et le Chiffre d’affaires du
1" trimestre 2017

Publication du Document de
Référence et Reporting RSE 2016

20
Juillet
2017

LE MANGER

|EU

Bien nourrir les Hommes & grande échelle, est-ce encore possible ?

Communiqué sur le Chiffre

d’affaires du 1€ semestre 2017

Publication du Tome 2
Fleury Michon, le rapport

e 7

d’activités.

30
Ao(t
2017

Communiqué sur les Résultats

du 1¢" semestre 2017

Les parcours du Manger Mieux,
Pouzauges (85).

Venez découvrir de l'intérieur nos sites de Oct204bre
roduction, le travail mené avec les
P 2017

producteurs et par nos Chefs de Cuisine pour

Evénement du Manger Mieux, préparer le Manger Mieux.

tous acteurs, tous gagnants !

Organisation a Chantonnay en Vendée d’un
grand événement public “Mangez Mieux,
Tous Acteurs, Tous Gagnants” pour faire
témoigner et partager les acteurs déja
engagés dans cette démarche pour mieux
produire, mieux transformer, mieux distribuer,
mieux consommer.

Pour plus d’informations sur cet événement
public, retrouvez nous sur :
www.fleurymichon.fr/mm2017

d’affaires du 3¢me trimestre 2017

IMPRIM'VERT®

Dans le respect de I'environnement, ce document est
imprimé sur du papier certifié PEFC, issu de foréts gérées
de maniéere responsable.
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